Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Kontaktni osoba:
Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:
Poznamky:
IC:
DIC:
Reklamované zbozi: Velikost:
Datum nakupu Cislo dokladu o nakupu

(Datum vystaveni dokladu) (Faktura, Prodejka, C.obj.)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pri pouZivéni vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely

proces vyrizeni,

Navrhovany zpisob reklamace (zakrouzkujte moznost)
a) oprava zbozi

b) vyména zbozi

C) vraceni penéz

d) jiny (popiste v poznamce)

Poznamka:

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. P¥i uplatfiovani zaru¢ni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude
dostatecné chranit zbozi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou neptipustné a
mdZe byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Zbozi musi byt neznecisténé (zejména obuv), jinak nebude z hygienickych diivod{ prijato.

5. Neposilejte zbozi ,Na dobirku™ — nebude prevzato! Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Datum:

Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavaijici)
Vyjadieni odborného technika:
Popis a stav vyrobku:

Odtivodnéni a zavér reklamacéniho Fizeni:

Datum vyfizeni:

Podpis prodejce:
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