POTVRZENI O POVINNOSTECH PRODAVAJICIHO Z VADNEHO PLNENI
ve smyslu § 2166 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Nového obcanského zakoniku 214 (NOZ)

I Identifikace prodavajiciho

Nazev firmy: PiCHA Safety, s.r.o. (dale jen ,prodavajici“)
Adresa sidla firmy: Cernokosteleckd 1168/90, 100 00 Praha 10 - Strasnice

IC: 27208 117

DIC: Cz27208117

Spoleénost je zapsdna v OR vedeném Méstskym soudem v Praze odd. C, vlozka 104539

Toto potvrzeni o rozsahu a dobé trvani povinnosti prodavajiciho v ptipadé vadného plnéni (dale
jen ,potvrzeni“), se tykda pouze spotiebitel(i, ktefi si nabizené zboZi zakoupili v nékterém
z obchodu vyse uvedené firmy. Jde tedy o nahradu dfivéjsich zarucnich listd. Toto potvrzeni se
vydava pouze na vyslovnou zddost spotrebitele, protoze jinak je toto potvrzeni nahrazeno
prodejnim dokladem (v souladu se znénim ustanoveni odst. 3 § 2166 NOZ).

V souladu s Upravou zadkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ZOS) platnou od
1.1.2014 v §13 a §15 odst. 2 informuje proddvajici spotrebitele o rozsahu, podminkach a
uplatnéni prava z vadného plnéni (ddle jen ,reklamace”), spolu s Gdaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit.

Il. Rozsah povinnosti
Prodavajici odpovida spotrebiteli po dobu 24 mésicl od prevzeti, Ze prodand véc nema pfi
prevzeti vady. U véci s uvedenou dobou pouzitelnosti pak po stanovenou dobu pouzitelnosti.
V souladu se znénim ustanoveni § 2167 NOZ vsak prodavajici neodpovidd za opotrfebeni véci
jejim obvyklym uzivanim. U véci prodanych za nizsi cenu neodpovida za vady, pro které byla
nizsi cena sjednana. U pouzitych véci neodpovida za vady odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, které méla pouZita véc pfi prevzeti kupujicim.

1l. Omezeni odpovédnosti za vady vyplivajici z povahy véci
Proddvajici nenese odpovédnost za vady vzniklé nevhodnym vybérem véci, nedodrzenim
pokynU, uzitim véci v rozporu s deklarovanou Ucelovosti, nedodrzenim zplsobu oSetfovani i
nenahlasenim vady bez zbyte¢ného odkladu. V takovychto pripadech mize byt omezeni
odpovédnosti ve svém dlsledku kvalifikovano dle § 2170 NOZ jako zpusobeni vady kupujicim.

V. Podminky a uplatnéni prava z vadného plnéni
Lhdta pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady je 24 mésicl od prevzeti véci. Spotrebitel
nalezité prokaze nakup véci od prodavajiciho. Uplatnéni reklamace je mozné v misté sidla
prodavajiciho (predevsim pokud jde o zaslani zbozi prepravcem) nebo v jakékoliv provozovné
prodavajiciho osobné v misté pro kupujictho blizSim. Pfi uplatnéni reklamace bude vidy
prodavajicim vystaveno Potvrzeni o prijeti reklamace a to i v pripadé, Ze reklamace bude

vyfizena na misté zamitnutim (z hygienickych divodd apod.) a zboZi nepfevzato. Pro sepsani
Potvrzeni o pfijeti reklamace (v provozovné prodavajiciho) mize slouzit jako podklad i formular,
ktery je volné ke stazeni na internetovych strankach prodavajictho www.oopp.cz v sekci Ve o
prodeji. Vtomto formuldfi uvede spotiebitel, v éem spatfuje vadu zboZi nebo jak se vada


http://www.oopp.cz/

projevuje. Zaroven spotrebitel uvede svij poZzadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Pri uvadéni
pozadavku spotrebitele na zpUsob vyfizeni reklamace musi brat ohled na znéni § 2169 NOZ. To
znamena, pozaduje-li vyménu véci ¢i odstoupeni od smlouvy, je kritériem pro akceptaci jeho
pozadavku pfimérfenost a umérnost vzhledem k povaze vady. U vad odstranitelnych tak ma
pfednost oprava (i sleva, kterou Ize poskytnout i na to, Ze si spotfebitel opravu provede (i zajisti
sam.

Neuvede-li nebo odmitne-li uvést spotrebitel svoje kontaktni Gdaje (telefonni kontakt nebo e-
mail), potom je srozumén s tim, Ze se o vyfizeni reklamace v zdkonem stanovené lhaté, bude
zajimat sam a pokud tak neucini, musi snaset dasledky, které pro néj z jeho necinnosti v tomto
sméru plynou.

Nejpozdéji pred uplynutim zdkonem stanovené 30 denni Ihty (pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodnou na Ihaté delsi) musi prodavajici o vyfizeni reklamace spotiebitele
prokazatelné informovat. Pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace je v Reklamacnim protokolu vydaném proddvajicim.

Nevytizenim reklamace vzdkonem stanovené 30 denni |h(ité znamend, Ze ze strany
prodavajiciho doslo k podstatnému poruseni smlouvy. To pak davd spotrebiteli pravo
rozhodnout se dle ustanoveni § 2106 NOZ neomezené mezi viemi zakonem stanovenymi
moznostmi vyfizeni reklamace, véetné odstoupeni od smlouvy.

V. Dalsi prava spotiebitele
Dalsi prava spotrebitele (dle odst. 2 § 2166), ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotéena.

VI. Kde lze reklamaci uplatnit
Reklamaci lze uplatnit v misté sidla proddvajiciho (predevsim pokud jde o zaslani zboiZi
pfepravcem) nebo v jakékoliv provozovné proddvajiciho osobné v misté pro kupujiciho blizsim.
Zaroven se muZete podrobnéji seznamit s nasim Reklamacnim fddem a Strué¢nym ndvodem jak
postupovat pfi reklamaci na nasich internetovych strankach www.oopp.cz v sekci Vse o nakupu.
Na strankach naleznete dalsi kontaktni Udaje i informaci o provozni dobé obchodd.

Reklamaci mlzete uplatnit na téchto adresach:

PRAHA - Cernokosteleckd 1168/90, 100 00 Praha 10
MELNIK — Ceskolipska 1094, 276 01 MéInik

SEDLCANY - 28. Rijna 7 (Pasaz), 264 01 SedI¢any

V Praze dne 10.9.2018 Ing. Petr Picha — jednatel spolecnosti


http://www.oopp.cz/

